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ENİNTEK BELGELENDİRME Üst Yönetimi; tüm belgelendirme faaliyetlerinde ve bu 
süreçlerde vereceği tüm kararlarda, 
 
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafından hazırlanmış olan ulusal yeterlilik standartlarına ve TS 
EN ISO/IEC 17024 standardında belirtilmiş olan şartları yerine getireceğini, tüm 
belgelendirme süreçlerinde başvuru sahipleri, adaylar ve belgelendirilmiş kişilere tarafsız 
davranacağını ve belgelendirme faaliyetlerini ilgili tüm taraf ve kişilerden bağımsız olarak 
yerine getireceğini, 
 
Belgelendirme hizmeti verilecek kişilere belge taahhüdünde bulunmayacağını, 
 
Belgelendirme süreçleri ve uygulamalarında tarafsızlık, gizlilik ve hizmet etiklerine uygun 
davranışlar göstererek hizmet vereceğini ve adil olacağını, 
 
Enintek Belgelendirme ve şirket ortaklarının, herhangi bir şekilde ortaklık ilişkisi içinde 
bulundukları kuruluşların personellerine, personel belgelendirme hizmeti vermeyeceğini, 
 
Enintek Belgelendirme üst yönetimi tarafından belgelendirme süreçlerinde aktif olarak 
görev alan kuruluş personeline belgelendirme süreçleri ve bu süreçlerin işleyişi ile ilgili 
baskı veya herhangi bir zorlama veya dayatma yapılmayacağını, 
 
Enintek Belgelendirme’nin akreditasyon kapsamında olan konularda görev alan 
personellerinin son iki yıl içerisinde (dahili-harici) danışmanlık, kurumsal ve bireysel eğitim 
hizmeti verdiği personellere, personel belgelendirme hizmeti vermeyeceğini, Enintek 
Belgelendirme dahili ve harici personelinin, görev aldığı personel belgelendirme 
süreçlerinde, bağımsızlığını ve tarafsızlığını koruyabilmesi için gerekli tedbirleri alacağını, 
 
Personel belgelendirme dahili ve harici personelinin ücret, prim ve performans 
değerlendirmesinin, yapılan personel belgelendirme sayı, ücret ve sonuçlarından bağımsız 
olmasını sağlayacağını, 
 
Belgelendirme faaliyetlerinde tarafsızlığı etkileyebilecek ve çıkar çatışmasına sebebiyet 
verecek her türlü durum için gerekli önlemleri alacağını, 
 
Personel belgelendirme faaliyetleri kapsamında, üçüncü taraflara karşı oluşabilecek 
zararlara karşı gerekli tedbirleri alacağını, 
 
Belgelendirme faaliyetlerine ilişkin edindiği tüm bilgi, belge ve kararları gizli tutacağını, 
yasal zorunluluklar dışında üçüncü kişi ve kuruluşlarla paylaşmayacağını, 
 
Yönetim, personel, ortak kaynaklar, finansman, sözleşmeler, pazarlama ve yeni başvuru 
sahiplerinin  kuruluşa yönlendirilmesi karşılığında komisyon ödenmesi veya başka bir 
teşvikin ödenmesi, yönetimin belgelendirme sürecinde sınav değerlendiriciye ve karar 
vericiye baskı yapmaması açık yada gizli tehdit etmemesi konusu ve personelin ticari ve 
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mali dış baskılardan korunacağı tehditler için  oluşturulan risk analizi ile önlemleri alacağını 
ve belirli periyotlarla izleyerek tarafsızlığı sağlayacağını,  
 
Enintek Belgelendirme tarafından belirlenen usul ve esaslara ve imzalamış olduğu sözleşme 
ve taahhütlere uygun çalışacağını, 
 
Enintek Belgelendirme faaliyetleri gereği ihtiyaç duyulan tüm kaynakları karşılayacağını, 
 
GT-13 Üst yönetim görev tanımında yer alan görev, yetki ve sorumlulukla ilişkin 
faaliyetlerin tümünde gizlilik, tarafsızlık ve bağımsızlık ilkesine uygun hareket edeceğini, 
 
Reklam ve kamuya sağlanan bilgilerin yanıltıcı olmaması ve doğru olması için gerekli tüm 
tedbirleri alacağını, 
 
Enintek Belgelendirme yönetimi personel belgelendirme faaliyetlerinde adil, tarafsız ve 
bağımsız hareket edileceğini, 
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